CONDICOES GERAIS DO PLANO PET

Este documento contém as Condic¢des Gerais do Plano Pet, conforme a Lei n°13.261 de 22 de marco
de 2016 que dispbe sobre a normatizacdo, a fiscalizacdo e a comercializacdo de planos de
assisténcia funeraria, cujo instrumento encontra-se registrado sob 0 n. XXXXXXXX, em XXXXX, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridica, localizado na Avenida
Costéabile Romano, 967, Ribeirania, Cep. 14.096-380, Ribeirdo Preto- SP e disponibilizado, visando
a Assisténcia Funeral e outras coberturas para quem fizer a adeséo, de acordo com Termo de Adesao
especifico.

Contém, ainda, as Condi¢des Gerais para adesado aos Servigos de Crematorio.
DEFINICOES:

CONTRATANTE: E toda pessoa natural que promover a adesdo ao Plano Pet, também referenciado
como Titular.

REPRESENTANTE: Pessoa indicada pelo CONTRATANTE para solicitar o servico e indicar as
providéncias necessarias para o cumprimento do contrato. E obrigatéria a indicacdo de 2 (dois)
representantes inscritos no Termo de Adeséo.

REDE IDEAL: E a Rede Ideal Assisténcia a Segurados Ltda., sociedade empresaria do tipo limitada,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 06.348.177/0001-60, com sede na Avenida da Saudade, 692, Campos
Eliseos, CEP 14.085-000, na cidade de Ribeirdo Preto, estado de S&o Paulo, que mediante
atendimento das Condicdes Gerais do Plano Pet, prestara Assisténcia Funeral, Cremacéo e outras
coberturas, nos limites contratados.

1. OBJETO DO PLANO PET

1.1. O Plano Pet tem como objeto a disponibilizacdo de Prestacdo de Servigos de Assisténcia
Funeral e Cremacéo de Animais Domésticos, pela Rede Ideal ao Contratante, bem como de
beneficios adicionais, conforme disposto nestas Condi¢cbes Gerais.

2.  DOS SERVICOS DE CREMACAO.

2.1. Os Servicos de Crematdrio sera realizado em instalacdes devidamente autorizadas e
aprovadas pelos 6rgdos competentes, com pessoal qualificado e servico de assisténcia para a
realizacdo de cremacéo, com cobertura para o Contratante, compreendendo:

2.1.1. Cremacéo de animal(is) doméstico(s), ha modalidade preventiva (individual ou coletiva)
conforme indicado pela (0) CONTRATANTE no anexo, valido por tempo indeterminado,
somente em local certificado e definido pela REDE IDEAL.

2.1.2. No caso de cremacéao individual, a REDE IDEAL fara a cremacao do animal em até 15
(quinze) dias da data da remocgdo. As cinzas serdo disponibilizadas em invélucro no
modelo padrdao da REDE IDEAL.

2.1.3. As cinzas que ndo forem retiradas no prazo maximo de 03 (trés) meses serdo
descartadas em local regular, conforme normas ambientais.

2.1.4. Servico de remocao do animal restrito a area de atuagdo da CONTRATADA, limitado
em 200 (cem) quildbmetros percorridos (ida e volta) rodados da cidade de Ribeirdo Preto,
exceto remocgéo em locais de dificil acesso ou de impossibilidade de resgate dele.

2.1.5. O servigco de remocdo do animal ocorrerd até o prazo méximo de 12 (doze) horas, a
contar da solicitacéo da (0) CONTRATANTE para a REDE IDEAL.

2.1.6. Emisséo de certificado de cremacéo, realizado em equipamento licenciado e certificado

2.1.7. Participacéo na rede de assisténcia animal, definidos pela REDE IDEAL, usufruindo de
descontos e beneficios oferecidos em estabelecimentos parceiros. A REDE IDEAL n&o
se responsabiliza pelos descontos e beneficios oferecidos nos estabelecimentos
parceiros.
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A responsabilidade da REDE IDEAL restringe-se a execuc¢do do presente, cobrindo apenas
despesas de transporte conforme definido acima, cremacao de animal doméstico e, nos casos
previstos, entrega das cinzas em involucro no padrdo da CONTRATADA.

A Rede Ideal, por ocasido do acionamento do Servico de Crematoério, entregara ao
CONTRATANTE ou ao solicitante, a listagem dos documentos exigidos por Lei para a
realizacdo da cremacdo. Em caso de exigéncia de autorizacéo judicial para a efetivacdo do
servico, as despesas decorrentes para a obtencdo de tal documento correrdo Unica e
exclusivamente por conta do CONTRATANTE ou do solicitante.

Os Servicos de Crematorio serdo prestados Unica e exclusivamente ao animal doméstico
indicado pelo Contratante, conforme estabelecido no Plano Pet, ndo sendo permitida, em
gualquer hipétese, substituicdo do animal ja elencada no referido plano.

Nao haverd qualquer pagamento, reembolso, compensacdo, restituicdo ou redugcdo na
remuneracdo mensal estabelecida, caso a Rede Ideal ndo seja acionada para a realizacéo do
servi¢o; quando houver desisténcia na utilizacdo do servico ou mesmo, quando, a critério do
CONTRATANTE ou de terceiros, seja a cremacao realizada por outra empresa, uma vez que
toda a remuneracao paga, equivale ao servico de manutencao permanente do crematoério, que
é disponibilizado 24 horas por dia, durante todos os dias do ano.

Quando da ocorréncia do 6bito em localidade distante da sede da Rede ldeal, cabera ao
CONTRATANTE ou ao solicitante arcar com as despesas decorrentes da liberacdo e remocao,
inclusive pela adequacao dos documentos as exigéncias legais para utilizacdo da cremacao.

Os Servicos de Crematorio ndo incluem a disponibilizacdo de sala para velério, utilizacdo de
Capela Ecuménica e a realizacdo de homenagens pdstumas, cerimdnias ou qualquer outra
manifestacdo direcionada ao animal falecido no local da cremacéo.

As cinzas estarao disponiveis para retirada no prazo de 20 (vinte) dias apds a cremagdo em
um recipiente padrdo. Apos 60 (sessenta) dias caso as cinzas ndo sejam procuradas pelos
familiares, as mesmas serdo armazenadas em local escolhido pela CONTRATADA e sujeita ao
pagamento das despesas com armazenamento no periodo que exceder aos 60 dias, conforme
tabela divulgada pela Rede Ideal, que sera paga no momento da retirada. O armazenamento
sera realizado pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias e em caso de néo retirada, a
Rede Ideal fara o seu descarte na forma estabelecida pela legislacao.

O Contratante, em face das informacdes recebidas, bem como do que consta nestas Condicdes
Gerais, declara ter conhecimento da legislacéo vigente e das normas que regem este tipo de
servigo.

DA AUTORIZACAO

O CONTRATANTE, a partir da assinatura do presente, autoriza a execuc¢ao da cremacéao do

animal doméstico indicado, assumindo inteira responsabilidade civil e criminal pelos atos que
decorram desta autorizagdo, comprometendo-se ainda a ressarcir quaisquer prejuizos ou danos que
venham a ocasionar as pessoas naturais ou juridicas que sejam prejudicadas em seus legitimos
direitos e responsabilidades.

4.

4.1.

BENEFiCIQS ADICIONAIS AO PLANO PET, SEM CUSTO ADICIONAL, COLOCADOS A
DISPOSICAO POR LIBERALIDADE DA REDE IDEAL.

A Rede Ideal poderd celebrar convénios com terceiros prestadores de servicos ou
comerciantes, a fim de permitir que os beneficiarios do Plano Pet obtenham descontos, prazos
diferenciados e outras vantagens. A celebracéo de convénios e os beneficios deles advindos
constituem mera liberalidade da Rede Ideal e ndo representam o objeto do Plano Pet Individual,
nao criando direitos para o CONTRATANTE, de modo que poderdo ser cancelados ou
alterados, sem qualquer comunicacao prévia.
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4.1.1. Para usufruir deste beneficio o CONTRATANTE recebera o Cartdo de Descontos,
exclusivamente em nome do Titular, sendo gratuita a primeira emissdo. O cartdo de
descontos tera vigéncia de 1 (um) ano e para a renovacgao sera cobrada a taxa de
emissao conforme tabela em vigor.

Todos os beneficios adicionais sem custo poderdo ser alterados, adicionados ou excluidos,
total ou parcialmente, a critério exclusivo da REDE IDEAL, nédo implicando em causa para a
resolucdo do Plano Executivo Pleno pelo CONTRATANTE.

DA CARENCIA.

Todas as coberturas constantes do Plano Pet inclusive Servicos de Crematdrio, terdo um
periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua adeséo.

DA REMUNERACAO.

Como contraprestacédo pelas coberturas do Plano Pet e dos Servicos de Crematério, o
Contratante pagara mensalmente a Rede Ideal, a remuneracédo constante da tabela de planos
e no Termo de Adesdao, no dia indicado no referido Termo de Adeséo.

O servico de crematério podera ser utilizado no periodo de Caréncia mediante o pagamento de
reembolso de despesas, conforme percentual calculado na tabela de precos vigente, para cada
item que compde o servigco de crematorio, conforme clausula 03.

A remuneracéo sera atualizada anualmente, com base na variacdo dos custos da Rede Ideal,
tendo como percentual minimo a variacdo do IGPM-FGV e na sua auséncia ou extin¢ao, por
outro indice instituido em sua substituicdo pelo governo e/ou entidades idéneas.

A remuneracgao sera paga nos escritérios da Rede Ideal. O pagamento por outras vias, como
boletos bancarios, débito em conta corrente, cartdo de crédito, correios, contas de energia,
contas telefénicas ou cobrador residencial esta sujeito a taxa de cobranca que varia de acordo
com a forma escolhida, desde que disponibilizada pela Rede Ideal.

Em caso de ndo pagamento em seu vencimento, a remuneracao sera atualizada pela variacao
do IGPM-FGV e na sua auséncia ou extin¢cdo, por outro indice instituido em sua substituicao,
na menor periodicidade permitida pela legislacdo, acrescida dos juros legais e de multa de 2%
(dois por cento).

DO PRAZO CONTRATUAL

O Plano Pet vigera por prazo indeterminado, podendo ser resilido pelo Contratante a qualquer
tempo, desde que esteja em dia com suas obrigacdes e mediante notificacdo ou comunicado
enviado, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data da resilicao.

A vigéncia do Plano Pet sera suspensa imediatamente em casos de calamidade publica,
epidemias, catastrofes, revolucéo, guerra civil ou externa, ou quaisquer casos semelhantes
decorrentes de caso fortuito ou forca maior, que tornem materialmente impossivel o
cumprimento das obriga¢des por parte da REDE IDEAL.

Podera a Rede Ideal resilir o Plano Pet no caso de oposicdo do CONTRATANTE quanto a
alteracéo, adicdo ou exclusao, total ou parcialmente de beneficios adicionais sem custo.

O Plano Pet ficara resilido de pleno direito no caso de falecimento do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.
S&o obrigactes do Contratante:

8.1.1. Manter em dia 0 pagamento da remuneracao;
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8.1.2. Manter atualizadas as suas informacdes pessoais, tais como endereco, estado civil,
profissao, além de dados em geral dele e do animal doméstico beneficiado, sendo que
os efeitos da realizacdo de qualquer cobranca indevida ou da pratica de outro ato em
razdo da falta ou deficiéncia de informactes serdo de responsabilidade exclusiva do
Contratante,

8.1.3. Dar ciéncia aos REPRESENTANTES da existéncia do presente contrato e de seu
conteldo, dos direitos e obrigacdes dele decorrentes e das condi¢des de atendimento.

8.1.4. Os REPRESENTANTES deverdo informar prontamente a ocorréncia de o6bito do
CONTRATANTE.

8.1.5. Responsabilizar-se pela veracidade das informacbes prestadas para fins do Plano
Executivo Pleno.

DAS OBRIGACC)ES DA REDE IDEAL.
S&o obrigacbes da Rede Ideal:
9.1.1. Realizar todos os servi¢os cobertos pelo Plano Pet;

9.1.2. Prestar ao Contratante as informacdes relacionadas ao Plano Pet.

DA RESOLUCAO.

O Plano Pet podera ser considerado resolvido de pleno direito, nos termos do artigo 474 do
Cadigo Civil, nas seguintes condicdes:

10.1.1. Pela parte inocente, independentemente de qualquer aviso ou comunicacdo, em caso
de descumprimento de qualquer obrigacao pela parte inadimplente.

10.1.2. Pela Rede Ideal, na hipétese de ndo pagamento da remuneracado pelo Contratante, em
até 02 (dois) meses, consecutivos ou nao, desde que nao regularizada a situacao no
prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento de aviso ou comunica¢do enviado pela
Rede Ideal.

10.1.3. Caso o Contratante deixe de pagar a remuneracdo por 03 (trés) meses consecutivos,
independentemente de qualquer notificacédo ou interpelacéo.

Enguanto perdurar o inadimplemento pelo Contratante, em especial quanto ao pagamento da
remuneracgao, ficardo suspensas todas as coberturas decorrentes do Plano Pet.

No caso de resolucao por culpa do Contratante, nenhum valor sera devolvido pela Rede Ideal.

DAS CONDICOES GERAIS.

Na hipotese de existir vinculo contratual anterior, ainda vigente nesta data, o Plano Pet e suas
disposicdes substituem integralmente o vinculo anterior apds o periodo de caréncia, ficando
inteiramente revogadas e sem qualquer efeito as condigbes que contrariem as condi¢des gerais
do Plano Pet.

Todo servico solicitado ou material adquirido pelo Contratante e que ndo atendam as
especificagbes do Plano Pet, bem como todo servico por ele contratado, pelo
REPRESENTANTE ou solicitante junto a terceiros ou empresas congéneres, sem autorizacao
prévia e escrita da Rede Ideal, sera de inteira e exclusiva responsabilidade do Contratante,
REPRESENTANTE ou solicitante, ndo cabendo neste caso qualquer tipo de indenizacéo
ou restituicédo.

Fica convencionado que a Rede Ideal ndo ter4 qualquer obrigagcdo, seja em relacdo a
restituicdo de valores e/ou a execucdo do servigo, se durante a vigéncia do Plano Pet o
Contratante ou alguém em seu nome, relacionado ou ndo como REPRESENTANTE ou
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solicitante, houver contratado os servi¢cos ou cobertura da mesma natureza com outra empresa
funeréria ou seguradora.

O Contratante declara que tem ciéncia, esta de acordo e AUTORIZA expressamente a Rede
Ideal a entrar em contato pelos diversos meios de comunicacao, tais como carta, telefone, e-
mail, SMS (Servigo de Mensagem Curta - Torpedo), whatsapp etc., a fim de enviar mensagens
regulares como aviso da data de pagamento da remuneracéao, de atraso de pagamento, noticias
diversas, informacdes sobre beneficios, novos convénios etc.

Os direitos e obrigacdes constantes das Condi¢cbes Gerais do Plano Pet ndo poderdo ser
cedidos ou transferidos a terceiros, por qualquer das partes, sem 0 prévio e expresso
consentimento da outra.

As Condicdes Gerais do Plano Pet representam a integralidade dos entendimentos havidos
entre as partes, substituindo todo e qualquer acordo ou documento celebrado anteriormente,
devendo vigorar em beneficio das partes, seus respectivos herdeiros, sucessores e
cessionarios, e sera interpretado de conformidade com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

O nédo exercicio, por qualquer das partes, de direitos relativos ao Plano Pet sera considerado
como mera liberalidade e toleréncia, ndo representando, em hip6tese alguma, novacao,
revogacao ou renlncia ou ao direito de exigi-los no futuro.

Na execucao do Plano Pet, as partes determinardo sua conduta pelos preceitos da boa-fé,
respeitando os valores de probidade e lealdade.

Em sendo reconhecida a invalidade, a inexequibilidade ou a ineficacia de qualquer disposi¢ao
contida nestas CondicBes Gerais, a validade, a eficacia ou a exequibilidade das outras
disposicdes ndo serdo afetadas ou prejudicadas, devendo as partes negociar de boa-fé a
substituicdo das disposicdes invalidas, ineficazes ou inexequiveis por disposicdes validas,
eficazes ou exequiveis, cujo efeito econdmico se aproxime o maximo possivel do efeito
econdmico das disposi¢cfes invalidas, ilegais ou inexequiveis.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em relacéo aos seus dados pessoais e dos animais domésticos, 0o CONTRATANTE tem ciéncia
que:

12.1.1. O(A) CONTRATANTE concorda em repassar a REDE IDEAL os dados pessoais
necessarios a execugdo de seus servicos na forma deste instrumento particular, tendo
ciéncia, para tanto, que a REDE IDEAL se utiliza da base legal de Execuc¢é&o de Contrato
para as atividades de tratamento sobre os dados pessoais do(a) CONTRATANTE.

12.1.2. A REDE IDEAL tem acesso aos dados pessoais, nos limites informados no momento da
adesdo e que estes precisam ser compartilhados com terceiros, total ou parcialmente,
exclusivamente para o cumprimento das obrigagbes ora estabelecidas, podendo a
REDE IDEAL solicitar novos dados e informacdes, sempre com a finalidade de melhor
cumprir suas obrigagdes contratuais.

12.1.3. Os Dados Pessoais do(a) CONTRATANTE podem ser utilizados para fins juridicos pela
REDE IDEAL nos casos previstos em lei ou quando necessarios a respostas a 6rgaos
publicos, autoridade nacional de protecao de dados ou exercicio de defesa em processo
administrativo ou judicial na forma da lei.

12.1.4. A REDE IDEAL faz o tratamento dos dados pessoais, exclusivamente para o
cumprimento de suas obrigactes e aperfeicoamento dos servigos prestados, ficando
autorizado o uso para identificacdo de outros produtos mais adequados ao
CONTRATANTE, salvo se este enviar comunicado expresso em sentido contrario,
limitando o tratamento dos dados pessoais.

02/2020 5



12.1.5. O CONTRATANTE tem o direito de acessar, corrigir, excluir e portar seus dados
pessoais, podendo solicitar a qualquer momento informacgdes sobre os dados pessoais
gue constam no cadastro da REDE IDEAL visando corrigir incorregdes.

12.1.6. Sendo criado um canal para a coleta de dados pessoais, a REDE IDEAL informara de
forma clara e precisa os dados solicitados, a finalidade e solicitard autorizagao expressa
para acesso e tratamento aos dados coletados.

12.1.7. Apo6s o término da vigéncia deste contrato a REDE IDEAL podera manter os dados
pessoais em seus arquivos pelo prazo de prescricdo das obrigacdes podendo o
CONTRATANTE, ap0s este prazo, solicitar a elimina¢do ou a anonimizacao.

12.1.8. A REDE IDEAL adota medidas de seguranca interna para que os dados pessoais nao
sejam acessados por terceiros ndo autorizados.

13. DO FORO.

13.1. Fica eleito o foro da comarca onde ocorreu a adesao ao Plano Pet, conforme Termo de Adesao,
para dirimir qualquer davida decorrente das Condigfes Gerais.
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